
 
 

 

 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 
 

1. Einleitung 
 
Als Kunde möchten Sie sich zum ersten Mal für den Login-Bereich der Gamax-Website registrieren. 
 
Ein von Gamax gewährter Zugang ermöglicht es dem Kunden, sich über das Internet jederzeit mit 
dem Login-Bereich der Gamax-Website zu verbinden, um Finanzinformationen für professionelle 
Kunden abzufragen. Der Zugang zum Login-Bereich und die Nutzung der darin enthaltenen 
Produktinformationen unterliegen den folgenden Bestimmungen. Sie gelten in ordnungsgemäßer 
Gültigkeit zwischen dem Kunden und Gamax. 
 
 

2. Definitionen 
 
Die folgenden Bezeichnungen haben im Rahmen dieses Haftungsausschlusses die folgende 
Bedeutung: 

 Kunde:   jede Person mit Zugang zum Login-Bereich 

 Gamax:   Eigentümer der Website 

 (Internet-) Zugang:  der Online-Internetdienst über den eingeschränkten Teil der Gamax- 
   Website, mithilfe dessen der Kunde Informationen abfragen kann, die  

innerhalb des Login-Bereichs zur Verfügung stehen 

 Identifikationsang.: ermöglichen eine Identifizierung des Kunden 

 Login-Bereich:  die elektronische Adresse des Bereichs der Gamax-Website, der dem  
   Kunden zur Verfügung steht und durch diesen Haftungsausschluss reguliert  
   wird 

− Professionelle  gemäß der Definition der folgenden Abschnitte der RICHTLINIE 2004/39/EG  
Kunden: DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 21. April 

2004 über Märkte für Finanzinstrumente, zur Änderung der Richtlinie 
85/611/EWG und 93/6/EWG und Richtlinie 2000/12/EG des 
Europäischen Parlaments und des Rates und zur Aufhebung der 
Richtlinie 93/22/EWG des Rates 

 
Anhang II - Professionelle Kunden im Sinne dieser Richtlinie 
Teil I. Kategorien von Kunden, die als professionelle Kunden angesehen 
werden 
Teil II. Kunden, die auf Antrag als professionelle Kunden behandelt werden 
können 
 

 Bitte beachten Sie, dass in Bezug auf Teil II. zwei der folgenden 
Kriterien erfüllt sein sollten, wenn ein Investor beantragt, als 
professioneller Kunde behandelt zu werden:Der Kunde hat an dem 
relevanten Markt während der vier  vorhergehenden Quartale 
durchschnittlich pro Quartal 10 Geschäfte von erheblichem 
Umfang getätigt. 

 Das Finanzinstrument-Portfolio des Kunden, das definitionsgemäß  
Bardepots und Finanzinstrumente umfasst, übersteigt 
500.000 EUR. 

 Der Kunde ist oder war mindestens ein Jahr lang in einer 
beruflichen Position im Finanzsektor tätig, die Kenntnisse über 
die geplanten Geschäfte oder Dienstleistungen voraussetzt. 

 
 
 



 
 

 

 
 

3. Zugang zum Login-Bereich 
 
Der Zugang zum Login-Bereich setzt die Gewährung von Identifikationsangaben (Zugangscodes) 
durch Gamax voraus. Dazu muss der Kunde diesen Haftungsausschluss akzeptieren. 
 
Der Kunde erhält Identifikationsangaben, mit denen er sich bei jedem Verbindungsversuch 
identifizieren muss. 
 
Der Kunde hat seine anfänglichen Identifikationsangaben nach seiner ersten Anmeldung zu ändern. 
Der Kunde ist dann allein für die Wahl seiner Identifikationsangaben verantwortlich. 
 
Der Kunde hat über die Internetadresse Zugang. Zugang ist daher jederzeit nach alleinigem 
Ermessen des Kunden möglich. 
 
 

4. Im Login-Bereich verfügbare Informationen 
 
Das im Login-Bereich zur Verfügung stehende Material, gleich seiner Natur (finanziell oder 
Sonstiges), wird ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt. Diese Informationen stammen 
von Informationsquellen, die Gamax für glaubwürdig hält. Gamax gibt jedoch keinerlei ausdrückliche 
oder stillschweigende Garantie oder Gewähr für die Genauigkeit, Aktualität, Vollständigkeit und, 
allgemeiner, die Qualität oder Zuverlässigkeit der genannten Informationen. Weder Gamax noch 
seine leitenden Angestellten, Direktoren oder Mitarbeiter übernehmen Haftung oder Verantwortung 
in Bezug auf die hierin zum Ausdruck gebrachten Informationen. 
 
Das zur Verfügung stehende Material (Informationen, Meinungen, Auswertungen und Prognosen, 
Neuigkeiten zu Gamax) wurde von keiner unabhängigen Stelle überprüft und kann jederzeit ohne 
Vorankündigung verändert werden. 
 
Die Informationen und Prognosen in diesem Login-Bereich sind weder als Angebot noch als Aufruf 
zum Kauf, Verkauf oder zur anderweitigen Verfügung von Anlagen zu verstehen, auf die hierin 
Bezug genommen wird, und sind nicht für die Verteilung an oder Nutzung durch Personen in 
Ländern bestimmt, in denen die betreffenden Anlagefonds und Dienstleistungen nicht zu 
Verteilungszwecken erlaubt oder eingetragen sind oder in denen die Veröffentlichung von 
Informationen zu Anlagen oder Dienstleistungen verboten ist. 
 
Diese Informationen stellen keine rechtlichen, buchhaltungstechnischen oder steuerlichen 
Empfehlungen dar. Diese Informationen gelten ausschließlich zur angegebenen Zeit. Sie können 
das Wissen und die Kenntnisse des Informationsnutzers nicht angemessen ersetzen. Diese 
Informationen können jederzeit ohne Vorankündigung zurückgezogen oder verändert werden. Diese 
Informationen können von Dritten stammen, wobei Gamax in diesem Fall keinerlei Kontrolle über 
ihren Inhalt hat. 
 
Gamax kann nicht in Zusammenhang mit dem Nutzer für direkte oder indirekte Folgen haftbar 
gemacht werden, die sich aufgrund der Nutzung dieser Informationen ergeben. 
 
Es können Verweise zu Websites Dritter auftreten, die nicht von Gamax kontrolliert werden. Durch 
das Gewähren dieses Zugangs akzeptiert Gamax jedoch in keinster Weise eine Haftungsübernahme 
in Bezug auf Inhalte, Dienstleistungen, Produkte oder Materialien, die auf diesen Seiten angeboten 
werden. 
 
Der Kunde kann die Informationen auf der Website für persönliche Zwecke begrenzt auf eine für ihn 
notwendige Zeit herunterladen. Weiterhin ist der Kunde befugt, die heruntergeladenen Informationen 
auf Papier zu drucken, sofern derart erstellte Kopien auf die persönliche Nutzung durch den Kunden 
beschränkt bleiben. 
 
Der Kunde verpflichtet sich, keinerlei Informationen, die im Login-Bereich veröffentlicht wurden, zu 
verkaufen oder auf irdendeine Art und Weise neu zu veröffentlichen. 



 
 

 

 
Der Kunde erwirbt kein Recht auf Eigentum an der Software, den Programmen, Anwendungen oder 
Nutzungsanleitungen, die ihm durch Gamax zur Verfügung gestellt werden. Dem Kunden wird in 
dieser Hinsicht lediglich ein Nutzungsrecht gewährt. Der Kunde verpflichtet sich, die von Gamax 
festgelegten Nutzungsbedingungen einzuhalten und verzichtet darauf, diese zu vervielfältigen, zu 
verändern, anzupassen oder Dritten zugänglich zu machen. Der Kunde verpflichtet sich, die 
Eigentumsrechte von Gamax und dessen Lieferanten zu respektieren. 
 
 

5. Zugang und Passwort  
 
Gamax behält sich das Recht vor, den Zugang des Kunden jederzeit dauerhaft oder vorübergehend 
aus Gründen zu garantieren oder zu sperren, die vor allem mit Folgendem in Verbindung stehen: 

 die Sicherheit des Zugangs einschließlich der Wartung und Verbesserung des Zugangs; 

 vermutete unbefugte oder betrügerische Nutzung des Zugangs, insbesondere im Falle von 
Veränderungen der Merkmale, die den Zugangsumfang bestimmen, oder; 

 
Falls der Zugang gesperrt ist, hat Gamax den Kunden durch eine Mitteilung auf der Gamax-Website 
davon in Kenntnis zu setzen und dabei die Gründe dieser Sperrung anzugeben. 
 
Der Kunde wird darüber in Kenntnis gesetzt, dass die Eingabe eines falschen Passworts nach 5 
Versuchen zur automatischen Sperrung des Zugangs führt. Der Kunde kann den Zugang zum 
System durch Verwendung der Funktion "Passwort erneut zusenden" und Befolgung der 
aufgeführten Anweisungen zurück erlangen. Für weitere Rückfragen kann sich der Kunde an das 
Internet Helpdesk von Gamax unter folgender Nummer wenden: 0800/01 07 107 (für Anrufe aus 
Deutschland), 0049 89 960 11-230 (internationale Anrufe) oder E-Mail: info@gamax.lu. Gamax ist 
berechtigt, die Freigabe abzulehnen, falls, nach seinem alleinigen Ermessen, die Gründe für die 
Sperrung noch immer vorliegen. 
 
Der Kunde ist nicht berechtigt, Schadensersatz für Schäden zu verlangen, die sich aus der Sperrung 
seines Zugangs aus jeglichen Gründen ergeben. 
 
 

6. Sichere Aufbewahrung der Identifikationsangaben 
 
Die Identifikationsangaben des Kunden sind streng persönlich. Nach Erhalt ist der Kunde 
verpflichtet, alle notwendigen Maßnahmen zu ergreifen, um ihre Sicherheit und Unversehrtheit zu 
gewährleisten. Der Kunde ist allein für die sichere Aufbewahrung seiner Identifikationsangaben 
verantwortlich. 
 
 

7. Ausschluss der Haftung 
 
Das Internet ist ein offenes internationales Netzwerk und der Kunde erklärt, dass er seine Struktur, 
seine Eigenschaften und mit ihm in Zusammenhang stehende Risiken kennt. 
 
Der Kunde erklärt, dass er die Handhabungsmerkmale der Telekommunikationsmedien (z. B. 
Internet) sowie die technischen Einschränkungen, Unterbrechungsgefahren, Reaktionszeiten bei 
Abfragen, Anfragen oder Datentransfer, die Risiken aller Arten in Zusammenhang mit Verbindungen 
und jeglichem Datentransfer, insbesondere in Bezug auf ein offenes Netzwerk, kennt und versteht. 
 
Weiterhin kann Gamax nicht für direkte oder indirekte Verluste oder Schäden haftbar gemacht 
werden, die in Zusammenhang mit Folgendem entstanden sind: 
1. Fehler oder Unterlassungen durch den Kunden, den Internetanbieter oder einen Dritten, 

insbesondere bei der Installation und Nutzung des Zugangs; 
2. Unterbrechung, Anhalten oder Störung des Zugangs, insbesondere in Wartungs- oder 

Reparaturfällen des Computerdienstes, technischer Ausfall im Computersystem oder 
Überladung des Internetnetzwerkes oder Unterbrechung einer Telefonleitung; 

3. ein Virus aus dem Internet, den weder das Antiviren-Programm des Kunden noch die 
angemessenen von Gamax unternommenen Maßnahmen hätten entdecken können; 



 
 

 

4. unrechtmäßiger Zugriff auf das Computersystem von Gamax oder des Kunden durch einen 
Dritten infolge eines Fehlers oder einer Unterlassung durch den Kunden; 

5. jegliches Ereignis, das nicht direkt Gamax zugeschrieben werden kann und sich nicht innerhalb 
seines angemessenen Kontrollbereichs befindet. 
 

Im Falle höherer Gewalt oder eines Ereignisses außerhalb des Kontrollbereichs von Gamax kann 
oder muss Letzterer den Dienst ohne Vorankündigung ganz oder teilweise unterbrechen. Gamax 
kann unter keinen Umständen für derartige Unterbrechungen bzw. Verzögerungen bei der 
Wiederherstellung des Dienstes haftbar gemacht werden, es sei denn, ihm kann grobe 
Fahrlässigkeit nachgewiesen werden. 
 
Gamax kann nicht für direkte oder indirekte Schäden jeglicher Art haftbar gemacht werden, 
insbesondere u. a. für Schäden infolge einer Unterbrechung, eines Rückzugs oder einer Fehlfunktion 
des Dienstes, vor allem im Falle von Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Computerdienst, 
technischen Ausfällen des Computersystems, Überladungen des Internetnetzwerkes, dem 
Abschneiden von Telefonleitungen, Fehlern, Unterlassungen oder Fehlern durch den 
Internetanbieter, Dritte oder den Kunden, oder einen aus dem Internet stammenden Virus. 
 
Gamax kann nicht für Probleme haftbar gemacht werden, die der fehlerhaften Handhabung oder 
mangelhaften Konfiguration oder der allgemeinen Nutzung der Computerausrüstung des Besuchers 
oder einer nicht ausreichenden Kapazität der vom Besucher verwendeten Ausrüstung zuzuschreiben 
sind. Gleiches gilt für Verluste und Schäden, die in Verbindung mit dem Dienst bzw. der Nutzung 
jeglicher Software davon auf der Computerausrüstung des Besuchers (Hardware, Software etc.) 
oder an gespeicherten Daten entstehen. Alle Informationen, die von Gamax an Besucher auf seiner 
Website oder an seine Kunden auf deren Anfrage gesendet werden, werden unter deren 
Verantwortung und zu deren Risiko im Einklang mit ihrem Wissen um die Risiken in Zusammenhang 
mit dem Internetnetzwerk gesendet. Gamax kann unter keinen Umständen für einen schlechten 
Empfang oder das Nicht-Empfangen von Informationen, die von ihm an Besucher oder seine 
Kunden oder umgekehrt gesendet werden, haftbar gemacht werden. 
 
Jedes Mal, wenn sich der Kunde verbindet, muss er sicherstellen, dass sein IT-System keine 
technischen Fehler oder einen Virus oder ein anderes Programm aufweist, das die Sicherheit des 
Zugangs gefährden könnte. Das System des Kunden muss die Mindestkonfigurationsanforderung 
erfüllen, auf die im Nutzerhandbuch zum Zugriff auf den Internetdienst Bezug genommen wird. Der 
Kunde hat alle angemessenen Maßnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit seines Zugangs zu 
gewährleisten. 
 
Der Kunde hat im Einklang mit der Gesetzgebung seines Wohn- bzw. Aufenthaltsortes und mit der 
Gesetzgebung an dem Ort, an dem er den Zugang nutzt, zu handeln. 
 
 

8. Verbindungskosten 
 
Der Kunde hat alle Kosten und Ausgaben für Ausrüstung sowie Kommunikations-, 
Telekommunikations- und andere Ausgaben zu tragen, die für eine Verbindung mit dem Zugang und 
allen zugehörigen Genehmigungen entstehen. 
 
Gamax behält sich das Recht vor, in Bezug auf bestimmte Dienste eine Gebühr zu verlangen, deren 
Betrag und Häufigkeit gemäß diesem Haftungsausschluss festgelegt wird. 
 
 

9. Beendigung 
 
Der Internetdienst-Zugang wird auf unbegrenzte Zeit gewährt. 
 
Der Internetdienst-Zugangsvertrag endet automatisch im Falle einer Beendigung der Beziehung 
zwischen Gamax und dem Kunden. 
 
 
 



 
 

 

10. Streitschlichtung und anwendbares Recht 
 
Dieser Haftungsausschluss und das Online-Anmeldeverfahren durch die Anfrage unterliegen 
luxemburgischem Recht. Alle bestehenden und zukünftigen Streitigkeiten, die sich aus diesem 
Haftungsausschluss oder der vorgenannten Anfrage ergeben, sind ausschließlich vor 
luxemburgischen Gerichten in den jeweiligen geografischen Gerichtsständen zu verhandeln. 
 
Durch das Anklicken des folgenden Kästchens erkennt der Kunde diesen Haftungsausschluss und  
dessen vollständigen Inhalt unwiderruflich an und akzeptiert beides 


